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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.”

1I. PROGRAMA DE APOYO A DISCAPACITADOS

A. Area Responsable del Programa.

Delegacion Azcapotzalco (Unidad Ejecutora de Gasto*)

Direccion de Equidad Social (Unidad Administrativa Responsable de la Operacién del Programa*)

Subdireccion de Equidad Social (Unidad de Apoyo Técnico - Operativo del Programa*) Opera las Etapas de Requisitos y
Procedimientos de Acceso, el Procedimiento de Instrumentacion, los Mecanismos de Evaluacion e Indicadores y la Vinculacion con otros
Programas Sociales.

*De acuerdo al Articulo 3 del Reglamento de la Administracion Publica del Distrito Federal.

B. Obijetivos y Alcances.
Fortalecer las condiciones de vida de las personas con discapacidad permanente de escasos recursos, a través de un apoyo econémico.

Se entenderd como persona con discapacidad a las y los que por circunstancias de su nacimiento o de manera involuntaria hayan
adquirido durante el proceso de su vida una discapacidad mental, motriz y/o biolégica a través de una enfermedad crdnico degenerativa
que se vean imposibilitados (as) para trabajar y/o estudiar. Azcapotzalco tiene una poblacién de 8,992 personas con discapacidad y se
pretende apoyar al 13.1% de esa poblacién.

*Bajo lo dispuesto a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento.

C. Metas Fisicas.

Beneficiar a 1,180 mujeres y hombres con discapacidad permanente que vivan en la Delegacion Azcapotzalco, a través de una
transferencia monetaria que consta de 12 apoyos econdmicos mensuales, durante el ejercicio fiscal 2010, asi como propiciar el trato justo
para su incorporacion a la vida activa de la Demarcacion.

D. Programacion Presupuestal.

Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la administracion publica asegurar la
aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, se asignd mediante la partida 4105 “Ayudas Sociales y
Culturales” $5,695,862.00 (cinco millones seiscientos noventa y cinco mil ochocientos sesenta y dos pesos 00/100 M.N.) para su
ejecucion en el afio 2010, de los cuales se entregaran apoyos mensuales de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) bajo los
lineamientos ya previstos en el apartado C. De Metas Fisicas, a través de la Direccion de Equidad Social.

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

La solicitud de acceso se haré a peticion de los beneficiarios. Los solicitantes deberan realizar su peticion por escrito dirigida al Jefe
Delegacional en Azcapotzalco e ingresarlo a través de la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana CESAC, ubicado
en la planta baja del Edificio de Gobierno Delegacional, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 20:00 horas, con domicilio en Castilla
Oriente s/n Colonia Azcapotzalco Centro.

El o la solicitante deberd reunir los siguientes requisitos de elegibilidad:

1.- Que en la familia directa de las (los) solicitantes no exista otro apoyo de Equidad Social.

2.- Que los solicitantes no sean beneficiarios de otro programa de Equidad Social.

3.-Residir en la Delegacién Azcapotzalco.

4.- Comprobar que es una persona de escasos recursos y que tiene algun tipo de discapacidad que le impida trabajar 6 estudiar.

5.- Comprobar que tiene una edad menor a los 60 afios cumplidos.
A los ciudadanos solicitantes del “Programa de Apoyo para Discapacitados” se les realizard una visita domiciliaria para aplicar un estudio

socioecondmico que permita evaluar su elegibilidad al programa. La aplicacion del estudio socioeconémico no garantiza el ingreso a
dicho programa que maneja Equidad Social.
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Procedimiento de Aceptacion para la incorporacion al Programa.

Posteriormente al estudio socioeconémico, La Direccion de Equidad Social le informara por escrito, via telefénica o visita domiciliaria,
que seré beneficiado del programa y debera presentar a la Subdireccion de Equidad Social los siguientes documentos para los tramites
administrativos correspondientes:

1.- Copia de Acta de nacimiento del solicitante.

2.- Copia de Acta de Nacimiento de la persona que aparezca como tutor.

3.- Certificado médico Institucional original que dictamine y valide la discapacidad.

4.- Copia del comprobante de domicilio.

5.- Copia de la credencial de elector expedida por el Instituto Federal Electoral del solicitante, en caso de ser mayor de edad.
6.- Copia de la credencial de elector expedida por el Instituto Federal Electoral del tutor.

7.- Copia de la CURP del solicitante.

Procedimiento de no Aceptacion para la incorporacion al Programa.

Posteriormente al estudio socioeconémico, La Direccion de Equidad Social le informara por escrito, via telefénica o visita domiciliaria, el
o los motivos por los cuales no fue autorizada su incorporacion al Programa:

e Por no cumplir con los criterios de elegibilidad 6

Por no contar con los recursos econémicos disponibles para atenderla. En este caso debera acudir al Mddulo de Recepcion de
la Direccién de Equidad Social, ubicado en la planta baja del Edificio de Gobierno Delegacional, de lunes a viernes, con un
horario de atencion de 9:00 a 20:00 horas, con domicilio en Castilla Oriente s/n Colonia Azcapotzalco Centro, con una
fotocopia del escrito donde se le especifica este motivo de no aceptacion al Programa para solicitar su incorporacion a la lista
de espera. En cuanto exista la disponibilidad de su incorporacidn al Programa, personal adscrito a la Subdireccién de Equidad
Social le realizara una visita domiciliaria para aplicar un estudio socioeconémico que permita corroborar su elegibilidad al
programa.

Procedimiento de baja:

1.- Se procedera a la baja inmediata de los (as) beneficiarios de este programa en el momento que cumplan los 60 afios de edad.

2.- Cuando se compruebe mediante verificacion domiciliaria que ya no habita en el domicilio sefialado en el estudio realizado, o en su
caso no haya reportado el cambio de domicilio dentro de la demarcacion de manera pertinente al Médulo de Recepcion de la Direccion de
Equidad Social ubicado en la planta baja del Edificio de Gobierno Delegacional, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 20:00 horas.
3.- Por proporcionar informacion falsa o cuenten con otro apoyo econdmico obtenido por las mismas causas, proporcionados por el
Gobierno Delegacional, del Distrito Federal o del Gobierno Federal.

4.- Por defuncién previa notificacion y verificacion, que deberéan reportar en el Mdédulo de Recepcidn de la Direccion de Equidad Social,
ubicado en la planta baja del Edificio de Gobierno Delegacional, de lunes a viernes, con un horario de atencién de 9:00 a 20:00 horas, con
domicilio en Castilla Oriente s/n Colonia Azcapotzalco Centro.

Actualizacion de tarjeta:

Cuando el beneficiario realice una reposicion de su tarjeta ya sea por robo, extravio, cancelacion por error 6 falla de la tarjeta, podra
asistir a realizar este tramite para solicitar la cancelacion y generar una nueva tarjeta al Modulo de Recepcidn de la Direccion de Equidad
Social, ubicado en la planta baja del Edificio de Gobierno Delegacional, de lunes a viernes, con un horario de atencion de 9:00 a 20:00
horas, con domicilio en Castilla Oriente s/n Colonia Azcapotzalco Centro.

Posterior al reporte de reposicion, personal adscrito a la Subdireccion de Equidad Social le realizara una visita domiciliaria para aplicar un
estudio socioeconémico que permita corroborar su elegibilidad al programa. De ser autorizado, se le notificara por escrito, via telefénica o
visita domiciliaria, si continuard siendo beneficiado del programa.

F. Procedimiento de Instrumentacion.

e Difusion: la difusion se hara solo si se cuenta con apoyos econémicos que permitan ingresar al programa, a través de medios
impresos y electronicos para el conocimiento de la poblacion de la Delegacion Azcapotzalco y estard a cargo de la
Subdireccién de Equidad Saocial.

Acceso: lineamientos ya previstos en el apartado E. de Requisitos y Procedimientos de acceso.

Registro: lineamientos ya previstos en el apartado E. de Requisitos y Procedimientos de acceso.

Operacion: lineamientos ya previstos en el apartado L. Vigencia de los Lineamientos y Mecanismos de Operacion.
Supervision y Control: estara a cargo de la Subdireccion de Equidad Social, a través de verificaciones domiciliarias y
actualizaciones al padrdn de beneficiarias bajo los lineamientos ya previstos en el apartado E. de Requisitos y Procedimientos
de Acceso, de manera permanente.
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e  Evaluacion: Lineamientos ya previstos en el apartado |. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.
G. Procedimiento de Queja e Inconformidad Ciudadana.

En el caso de existir quejas, inconformidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas, sobre el trato,
acto, hecho u omisidn de las y los servidores publicos responsables del programa, los ciudadanos podran presentarlas por escrito al Jefe
Delegacional en Azcapotzalco a través de la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana CESAC, ubicado en la planta
baja del Edificio de Gobierno Delegacional, con domicilio en Castilla Oriente s/n Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes, en un
horario de 9:00 a 20:00 horas, a su vez CESAC enviara el escrito a la Direccion de Equidad Social, la cual investigara, atendera, analizara
y determinara las acciones a implementar para subsanar y/o aclarar la queja o inconformidad, en un plazo no mayor de 30 dias.

En caso de que el ciudadano este inconforme con la resolucién que de la Delegaciéon Azcapotzalco, podra registrar su queja o
inconformidad a través del Servicio Publico de Localizaciéon Telefonica (LOCATEL), quien debera turnarlas a la Procuraduria Social del
Distrito Federal, o acudir directamente a esta para su debida investigacion para subsanar y/o aclarar de manera especifica los casos en
particular.

H. Mecanismo de Exigibilidad.

La Direccion de Equidad Social a través de la Subdireccion de Equidad Social garantizard la difusion y distribucion de las presentes
Reglas de Operacion para el conocimiento de la poblacion de la Delegacién Azcapotzalco y en caso de existir alguna demanda de
exigibilidad por el incumplimiento de un derecho social garantizado a través de este programa, el ciudadano debera presentarse a la
Direccidn de Equidad Social con domicilio en Castilla Oriente s/n Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00
a 20:00 horas, la cual investigara, atendera, analizard y determinara las acciones a implementar para subsanar y/o aclarar la queja o
inconformidad, en un plazo no mayor de 30 dias.

1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

El Programa de Apoyo a Discapacitados de la Delegacién Azcapotzalco en cumplimiento a lo sefialado en los articulos 34 y 35 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, hara publica la informacidn relativa al presupuesto ejercido para determinar el grado de
cobertura del programa.

Los indicadores cuantitativos del programa seran el nimero de beneficiadas y el porcentaje de cobertura. Los indicadores cualitativos
seran:

e  Gasto ingreso per capita.
e  Grado de marginacién del Programa Integrado Territorial (PIT) del Gobierno del Distrito Federal.

La evaluacion se hara en dos fases:

1.- Por operacion, es decir, se evaluara el proceso y las fases de instrumentacion.
2.- Por resultado, es decir, en base al cumplimiento final de los objetivos y metas del programa.

Ambas incluiran la opinién del beneficiario ¢ el tutor, a través, de una consulta de opinion en base a los indicadores propuestos, que se
llevara a cabo al finalizar el programa. Dicha consulta la realizaran las promotoras adscritas a la Subdireccién de Equidad Social y/o
prestadores de servicio social.

La evaluacion interna es responsabilidad de la Direccién de Equidad Social y la implementacion de los instrumentos de evaluacién estara
a cargo de la Subdireccion de Equidad Social.

J. Formas de Participacién Social.

La Direccion de Equidad Social garantizara la difusion de las presentes Reglas de Operacién en los medios impresos y electrénicos
necesarios para el conocimiento de la poblacién de la Delegacion Azcapotzalco. Se realizara una consulta de opinién a los beneficiarios 6
tutores, que servira para la evaluacion e interaccion social, bajo los lineamientos establecidos en el inciso I. Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores.
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K. Articulacién con otros Programas Sociales.

El Programa de Apoyo a Discapacitados forma parte de la politica social que la Delegacion de Azcapotzalco implementa a través de la
Direccion de Equidad Social y se articula con otros programas como el de Servicios de Estudios Clinicos para Mujeres y Servicios de
Estudios Clinicos a la Familia.

L. Vigencia de los Lineamientos y Mecanismos de Operacion.

Las presentes reglas de operacion seran aplicables durante la vigencia del Programa de Apoyo a Discapacitados y dentro del ejercicio
fiscal 2010 y continuaran vigentes hasta la emisidn, en su caso, de nuevos lineamientos 0 modificaciones.

El programa tendrd una cobertura y atencion sélo para mujeres y hombres con Discapacidad permanente, de escasos recursos, los cuales
vivan en la delegacion Azcapotzalco cumpliendo con todos los requisitos establecidos en el programa.

La Direccion General de Administracion en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Social y la Direccion de Equidad Social
calendarizaran de manera eficiente el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2010, asi como la asignacion oportuna de los apoyos
econdmicos, de conformidad con lo establecido en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Con base a las estimaciones de bajas y disponibilidad presupuestal se determinara el nimero y cierre del proceso para la identificacion de
nuevos beneficiarios, asi como el periodo de incorporacion.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.”

111. PROGRAMA PARA NINAS Y NINOS DEPORTISTAS, HEROES DE BARRIO
A. Area Responsable del Programa.

Delegacion Azcapotzalco (Unidad Ejecutora de Gasto™)

Direccion de Equidad Social (Unidad Administrativa Responsable de la Operacion del Programa*)
Subdireccién de Equidad Social (Unidad de Apoyo Técnico - Operativo del Programa*) Opera las etapas de Requisitos y
Procedimientos de Acceso, el Procedimiento de Instrumentacion, los Mecanismos de Evaluacion e Indicadores y la Vinculacidn con otros
Programas Sociales.
Direccion del Deporte (Unidad de Apoyo Técnico - Operativo del Programa*) Opera las etapas de Requisitos y Procedimientos de
Acceso, el Procedimiento de Instrumentacion, los Mecanismos de Evaluacion e Indicadores y la Vinculaciéon con otros Programas
Sociales.

*De acuerdo al Articulo 3 del Reglamento de la Administracion Pablica del Distrito Federal.
B. Objetivos y Alcances.

Fomentar y motivar el desarrollo integral de nifios y nifias, potenciando sus habilidades, destrezas y virtudes en el deporte, a través de un
apoyo econoémico, garantizando asi sus derechos individuales.

Se entendera por nifias y nifios deportistas aquellos que tienen entre 6 y 14 afios de edad y han participado en el deporte con dedicacién y
empefio.

*Bajo lo dispuesto a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su reglamento.

C. Metas Fisicas.

Beneficiar a 1,000 nifias y nifios que vivan en la Delegacion Azcapotzalco, a través de una transferencia monetaria que consta de un
apoyo mensual durante el periodo de marzo a diciembre de 2010, en tanto que asistan a las practicas de entrenamiento y/o competencias

solicitadas por la Direccion del Deporte, para lograr durante el ejercicio fiscal 2010 que las nifias y los nifios tengan un desarrollo sano,
feliz y elevar su rendimiento deportivo.





